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ها و تولد دوباره در عصر  سالیمقدمه: درسی از خشک
 عدم قطعیت 

کردم،  چند روزی بود که در فکر فرو رفته بودم. از هر طرف که نگاه می
رسید. بسیاری از مدیران و صاحبان  ای به گوش میهای ناامیدکنندهپیام

ها به تأخیر  گفتند که اوضاع بسیار بد است. پرداخت حقوقوکار میکسب
ها را به  ارخانهها و کافتاده، ناترازی انرژی )آب، برق، گاز( بسیاری از کارگاه

خصوص پس از اتفاقاتی مانند جنگ  تعطیلی کشانده و موجی از بیکاری، به
دوازده روزه و تأثیرات اقتصادی آن، در جامعه به راه افتاده است. ترس از  

آینده اقتصادی، فضایی از وحشت و عدم قطعیت را ایجاد کرده بود. مدیران  
های  ار بدتر بودند و در شبکهو کارکنان، انگار در انتظار یک شرایط بسی

های خداحافظی و درخواست شغل،  اجتماعی مانند لینکدین، موجی از پیام
 حکایت از یک واقعیت تلخ داشت. 

  و  است  بقا  فضای "فضا، زد: ها انگار یک نکته را فریاد میتمام این پیام
در چنین شرایطی، این سؤال در ذهنم قوت گرفت که آیا کوچینگ و   بس." 

ها در تلاش برای بقا  نس کوچینگ اساساً معنایی دارد؟ وقتی سازمانبیزی
ای از دوران اوج  توان از رشد و توسعه حرف زد؟ یاد جملههستند، آیا می

گفت:  شمسی افتادم که می ۸۰های مدیریت کیفیت در دهه  سیستم
ها در شرایطی معنا دارد که سازمان در  های کیفیت و استمرار آن"سیستم
کند؟  شرایط بقا باشد." آیا این قاعده در مورد کوچینگ هم صدق می حداقل

های آرامش است و در شرایط سخت، یک  آیا کوچینگ فقط برای زمان
 شود؟ هزینه اضافی و غیرضروری محسوب می

هایی از  های تاریخی انداخت؛ داستاناین تردیدها، مرا به یاد داستان
، با  سالیخشکهای طولانی رهکوش این سرزمین که در دومردمان سخت



کس  کردند. در آن زمان، هیچکمبود آب و مواد غذایی دست و پنجه نرم می
  سفیدان"ریش  و "پیرانها به دنبال "مشاوره" یا "مدیریت" مدرن نبود. اما آن

گفتند. این پیران، می مکیده"  "پیر ها توانا و خردمندی داشتند که مردم به آن
های حکیمانه،  ، بلکه با طرح سؤالاتی عمیق و راهنمایینه با دادن دستورات 

ها با نگاهی  حل پیدا کنند. آنکردند تا خودشان راهبه مردم کمک می
گفتند: "به جای آن که به آسمان نگاه کنید،  متفاوت به وضعیت، به مردم می

توانیم با این آب کم، محصول  به زمین بنگرید. چه منابعی داریم؟ چگونه می
توانیم با همدلی، از این بحران عبور  تری برداشت کنیم؟ چگونه میبیش 

 بودند.   خود زمان هایکوچکنیم؟" این پیران، در واقع همان  

ی این افکار مرا بر آن داشت که نظر خودم را در این مقاله با شما به  همه
اشتراک بگذارم. در این سفر فکری، به بررسی نقش کوچینگ در هر دو  

ها پاسخ  کنم به این پرسشپردازیم و سعی میران و آرامش میسناریوی بح
 دهم. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فصل اول: وضعیت بقا در سازمان: واقعیت یا توهم؟
ها در شرایط فعلی، در وضعیت بقا  زمانواقعیت این است که بسیاری از سا

هایی مانند کاهش نقدینگی، افت  برند. این وضعیت با چالشبه سر می
فروش، فرسایش منابع انسانی، و تهدیدات خارجی همراه است. در چنین  

ریزی بلندمدت، بر روی اقدامات  فضایی، مدیران اغلب به جای برنامه
 کنند. رکز میمدت برای حل مشکلات روزمره تم کوتاه

کارمند، به دلیل   ۲۰تصور کنید یک شرکت تولیدی کوچک با  ملموس: مثالی
ها، هر روز در آستانه  کمبود مواد اولیه و ناتوانی در پرداخت به موقع بدهی

تعطیلی قرار دارد. مدیر این شرکت، به جای اینکه به دنبال راهکارهای جدید  
ام فکر و ذکرش به این معطوف  بازاریابی یا نوآوری در محصول باشد، تم

شده که چگونه امروز و فردا را بگذراند و حقوق کارکنان را تأمین کند. در این  
معنا  برای او بی کارکنان" انگیزه   "افزایشیا  رهبری"  "توسعهشرایط، صحبت از 

 رسد. اینجاست که ما با وضعیت بقا روبرو هستیم. به نظر می

 کلیدی:  نکات

 های مالی و عملیاتی همراه است. وضعیت بقا با چالش •
 تمرکز مدیران به جای رشد، بر روی حل مشکلات فوری است. •

 

 

 



گذاری  فصل دوم: کوچینگ در شرایط بحران: سرمایه 
 استراتژیک یا هزینه اضافی؟

در نگاه اول، ممکن است به نظر برسد که در شرایط بحرانی، هر ریالی باید  
صرف بقا شود و کوچینگ یک هزینه اضافی است. اما بیزینس کوچینگ، در  

 است.  راتژیکاست  گذاریسرمایهبحران، یک هزینه نیست، بلکه یک 

 گذاری استراتژیک چیست؟ سرمایه

شود که در ظاهر غیرضروری  ای گفته میگذاری استراتژیک، به هزینهسرمایه
کند تا از رقبا پیشی  رسد، اما در بلندمدت، به سازمان کمک میبه نظر می

بگیرد، تهدیدات را به فرصت تبدیل کند و به بقای پایدار دست یابد. درست  
باران، به جای قطع درختان برای فروش،  های کمزی که در سالمانند کشاور

های پربار،  کند تا در سالگذاری میها سرمایهروی نگهداری و تغذیه آن
محصول بیشتری برداشت کند. کوچینگ در شرایط بحران، دقیقاً چنین  

 کند.نقشی را ایفا می

 درک: قابل  و  ملموس

  پیشگیری در گذاری"رمایه"س  یک   درمان،  "هزینه" جای به  کوچینگ  •
تصور کنید مدیر یک شرکت، در شرایط بحرانی، به دلیل استرس   است.

ها  شود که هر یک از آنزیاد و فشار کاری، دچار خطاهای مدیریتی می
ها تومان خسارت به بار آورد. یک کوچ به  تواند هزاران یا میلیونمی

شفاف، از این   کند تا با مدیریت استرس و تفکر این مدیر کمک می
خطاها جلوگیری کند. در این حالت، هزینه کوچینگ در برابر  

 هایی که از آن جلوگیری شده، ناچیز است. هزینه



در شرایط   است. بخش"نجات "جراحی یک "مُسَکّن"،  جای به  کوچینگ  •
های سریع و سطحی هستند  حلبحران، بسیاری از مدیران به دنبال راه

کند تا ریشه  ها کمک میما یک کوچ به آن)مثلًا کاهش کارکنان(. ا
اصلی مشکل را پیدا کنند. شاید ریشه مشکل در شیوه رهبری مدیر،  

های جدید بازار باشد.  نحوه ارتباطات تیمی یا عدم شناسایی فرصت
کوچ با پرسیدن سؤالات درست، مدیر را به سمت راهکارهای عمیق و  

 دهد.پایدار سوق می

 کلیدی:  نکات

گذاری استراتژیک برای جلوگیری از  بحران، یک سرمایه  کوچینگ در •
 خطاهای پرهزینه است. 

ای  کوچینگ به جای راهکارهای سطحی، مدیران را به سمت حل ریشه •
 کند. مشکلات هدایت می

 

 

 

 

 

 

 

 



شناسی: ستیز، گریز یا  فصل سوم: بقا از منظر عصب
 فریز؟

در شرایط بقا، ذهن ما به صورت غریزی برای محافظت از خود، به  
کند. این همان چیزی است که در علوم اعصاب  های دفاعی رجوع میمکانیزم
شناخته   (",Freeze or Flight, Fight) فریز  یا  گریز  ستیز، "واکنش با عنوان 

های خود  شود. در چنین شرایطی، مدیران و کارکنان بر اساس ترسمی
 گیرند: تصمیم می

گردند یا  با خشم و پرخاشگری به دنبال مقصر می (: Fight) ستیز  •
 گیرند. تصمیمات عجولانه می

کنند، به دنبال شغل جدید  از مسئولیت فرار می (: Flight) گریز  •
 کنند. گردند یا از مواجهه با حقیقت دوری میمی

مانند  گیرند، منتظر میفلج شده و هیچ تصمیمی نمی (: Freeze) فریز •
 تا اوضاع به خودی خود بهتر شود. 

در چنین فضایی که ترس حاکم است، خلاقیت، تفکر استراتژیک و همکاری 
 رود. عملًا از بین می

 ی: کلید نکات

های ستیز، گریز یا فریز  در شرایط بقا، ذهن به صورت غریزی به واکنش •
 آورد. روی می

 شود.ها مانع از تفکر استراتژیک و حل مسئله میاین واکنش •
 



فصل چهارم: قدرت کوچینگ در بقا: ایجاد فضای امن  
 گیریبرای تصمیم

حیاتی است. این   امن" "فضایدر شرایطی که ترس حاکم است، ایجاد یک  
دهد تا بدون ترس از قضاوت، در مورد  فضا به مدیران و کارکنان اجازه می

کند.  ها صحبت کنند و تصمیم بگیرند. کوچینگ دقیقاً همین کار را میچالش
 کند تا: کوچ با ایجاد یک رابطه مبتنی بر اعتماد، به مدیران کمک می

کوچ با پرسیدن سؤالاتی مانند "اگر   شوند: خارج  غریزی هایواکنش از •
کردی؟" ذهن را از حالت بقا به حالت حل  هیچ ترسی نداشتی، چه می

 کند.منتقل میمسئله  
کند که او  کوچ به مدیر یادآوری می بازیابند: را  خود انتخاب قدرت •

تواند به جای فلج شدن )فریز(، با نگاهی  قدرت انتخاب دارد و می
 متفاوت به وضعیت، برای نجات سازمان اقدام کند. 

در فضای امن    ترس: نه بگیرند،  واقعیت اساس بر   را تصمیمات •
تواند واقعیت را بپذیرد و بر اساس اطلاعات دقیق،  کوچینگ، مدیر می
 گیری کند. های درونی، تصمیمنه بر اساس ترس

 کلیدی:  نکات

های  کند تا از واکنشکوچینگ با ایجاد فضای امن، به افراد کمک می •
 غریزی خود خارج شوند. 

دهد که چگونه قدرت انتخاب خود را در  چینگ به مدیران یاد میکو •
 شرایط سخت بازیابند.

 



فصل پنجم: اعتماد در تنگنا: استراتژی بیزینس کوچینگ  
 های با مشکل نقدینگی برای سازمان

ها در شرایط فعلی، متقاعد کردن  های بیزینس کوچترین چالشیکی از بزرگ
  کنیم،  هزینه  کوچینگ برای  باید چرا مدیران با مشکلات نقدینگی است. 

این سؤال، نقطه حیاتی است   بدهیم؟   توانیمنمی هم را کارکنان   حقوق وقتی
 که یک کوچ واقعی باید به آن پاسخ دهد. 

 شرایط:   این در  رآمدکا کوچ یک   هایاستراتژی

های بزرگ و  به جای وعده  مدت:کوتاه و  عملی  راهکارهای بر  تمرکز  .1
  کاهشبلندمدت، کوچ باید بر روی حل مشکلات فوری مانند 

  در  فروش افزایشیا  مالی  فرآیندهای بهبود، غیرضروری  هایهزینه
 تمرکز کند. مدتکوتاه

دادهای به جای قرار هدفمند: و  محدود کوچینگ جلسات ارائه .2
  ۳تا  ۲مدت و متمرکز )مثلًا تواند جلسات کوتاهمدت، کوچ میطولانی

جلسه( برای حل یک مشکل خاص پیشنهاد دهد. این کار هزینه را  
دهد تا اثربخشی کوچینگ را از  دهد و به کارفرما فرصت میکاهش می

 نزدیک ببیند. 
ارهای  کوچ باید از ابتدا معی  شفاف: ( ROI) سرمایه  بازگشت  ارزیابی .3

ها در  موفقیت را به صورت کمی تعریف کند )مثلًا "درصد کاهش هزینه
دهد  کند و نشان میماه آینده"(. این کار اعتماد کارفرما را جلب می ۳

 گذاری است، نه یک هزینه. که کوچینگ یک سرمایه

 هاست؟ آیا سرنوشت ممیزهای ایزو در انتظار بیزینس کوچ



های مدیریت کیفیت، موجی از ممیزها و  مشمسی، با رشد سیست ۸۰در دهه 
ها شدند که اغلب به جای بهبود واقعی، به دنبال ارائه  مشاوران وارد سازمان

اعتمادی نسبت به این حرفه  ها بودند. این رویکرد، در نهایت به بیگواهینامه
ها  منجر شد. سرنوشت بیزینس کوچینگ نیز به همین شکل است. اگر کوچ

فروش خدمات خود و دریافت پول باشند، بدون اینکه ارزش  تنها به دنبال 
واقعی و ملموسی ایجاد کنند، این حرفه نیز اعتبار خود را از دست خواهد  

گیری،  های عملی و نتایج قابل اندازهداد. اما اگر یک کوچ بتواند با استراتژی
ان یک  آورد، بلکه به عنوارزش خود را ثابت کند، نه تنها در بحران دوام می

 ها شناخته خواهد شد. مهارت حیاتی در سازمان

 کلیدی:  نکات

بیزینس کوچ باید استراتژی خود را بر اساس مشکلات فوری و   •
 نقدینگی سازمان تنظیم کند. 

، اعتماد کارفرما را جلب  ROIارائه راهکارهای عملی و ارزیابی شفاف   •
 کند. می

خت تضمین  اثربخشی واقعی کوچینگ، اعتبار آن را در شرایط س  •
 کند. می

 

 

 

 



های  هایی از گذشته: الهام از سیستمفصل ششم: درس
 مدیریت کیفیت 

  ۸۰های مدیریت کیفیت در دهه  دمه اشاره کردم، سیستمهمانطور که در مق
شمسی این پیام را داشتند که برای تضمین بقا، باید استمرار و کیفیت را در  

کند. کوچینگ  همه حال حفظ کرد. این قاعده در مورد کوچینگ نیز صدق می
نظر از  پردازد، صرفیک سیستم است که به طور مداوم به بهبود عملکرد می

 سازمان در چه شرایطی قرار دارد.  اینکه

 کلیدی:  نکات

های مدیریت کیفیت، یک فرآیند مداوم برای  کوچینگ مانند سیستم •
 بهبود است. 

 کند. استمرار در کوچینگ، بقا و کیفیت را تضمین می •
 

گذاری برای آینده: چرا  فصل هفتم: کوچینگ، سرمایه
 نباید متوقف شد؟

گذاری در کوچینگ منطقی به  اگرچه ممکن است در شرایط بقا، توقف سرمایه
ن آمادگی برای مواجهه با  نظر برسد، اما این کار به معنای از دست داد

  برابر  در واکسن   یکهای آینده است. در واقع، کوچینگ در آرامش، بحران
 است. آتی هایبحران

 



 کلیدی:  نکات

های آینده آماده  کوچینگ در آرامش، سازمان را برای مقابله با بحران •
 کند. می

پذیر  های آینده آسیبتوقف کوچینگ، سازمان را در برابر چالش •
 کند. می

 

فصل هشتم: نقش بیزینس کوچ: فراتر از مشاور، همراه  
 در تاریکی

است.    همراهدر چنین فضایی، بیزینس کوچ یک مشاور صرف نیست. او یک 
به    کند تاکوچ با فراهم آوردن فضایی امن و بدون قضاوت، به مدیر کمک می

های پنهان خود در شرایط سخت استفاده  خودآگاهی برسد و از پتانسیل
 کند.

 کلیدی:  نکات

 تر از یک مشاور است. تر و حامیبیزینس کوچ، همراه •
ها  های درونی آنکوچینگ به خودآگاهی مدیران و استفاده از پتانسیل •

 کند. کمک می
 

 



فصل نهم: بقا با کیفیت: چگونه کوچینگ، بقای پایدار را  
 کند؟تضمین می

است. این به   کیفیت با بقادر شرایط بقا، هدف تنها زنده ماندن نیست، بلکه 
های معنای حفظ کارکنان کلیدی، حفظ مشتریان وفادار و حفظ ارزش

ات  کند تا با اتخاذ تصمیم ها کمک میسازمانی است. کوچینگ به سازمان
 درست و مدیریت هوشمندانه منابع، بقای پایدار و باکیفیت را تجربه کنند. 

 کلیدی:  نکات

ها و  کند تا بقای خود را با حفظ ارزشها کمک میکوچینگ به سازمان •
 منابع کلیدی تضمین کنند. 

 بقای باکیفیت، مسیری برای رشد دوباره است.  •
 

 گیری: کوچینگ یک واکنش است یا یک فرهنگ؟نتیجه 
در نهایت، آیا کوچینگ برای اجرا زمانی دارد؟ آیا در شرایطی که تنها بقا  

 شود؟ست، کوچینگ یک هزینه اضافی محسوب میمطرح ا

توان به جایگاه قربانی شرایط، به خالق  آیا با نهادینه کردن کوچینگ، می
 شرایط دست یافت؟

 1404ظهور تابستان رالیه و تدوین : علی منتظته

 

 



 مراجع و مستندات 
 رهبری.  و  بحران مدیریت حوزه در تخصصی مقالات •
 منتورینگ. و کوچینگ بیزینس زمینه در  مرجع هایکتاب •
 وکارها. کسب بر ها بحران اقتصادی تأثیرات خصوص در جهانی هایگزارش •
 سازمانی.   پایداری و کیفیت مدیریت زمینه در داخلی هایپژوهش  و مقالات •

 


